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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bahwa pengaruh promosi, harga, kualitas produk 

dan citra merek secara simultan maupun persial terhadap yang keputusan pembelian pada 

alat rumah tangga di Metro Kampus di Solo Raya. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan metode kuantitatif, populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh 

konsumen yang membeli alat rumah tangga di Metro Kampus dengan sampel yang 

digunakan sebanyak 100 responden. Sedangkan Teknik Analisa data yang digunakan 

adalah metode regresi linier berganda. Hasil ini  menunjukkan berdasarkan uji t dapat 

diketahui bahwa variabel promosi dan harga tidak memiliki pengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian, sedangkan kualitas produk dan citra merek memiliki 

pengaruh signifikan  dan positif terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata kunci : promosi, harga, kualitas produk dan citra merek. 

 

Abstract 

This study aims to determine the effect of promotion, price, product quality and brand 

image simultaneously or partially on purchasing decisions on household appliances at the 

Metro Campus in Solo Raya. The sampling technique used was quantitative methods, the 

population used in this study were all consumers who bought household appliances at the 

Metro Campus with a sample of 100 respondents. While the data analysis technique used 

is the multiple linear regression method. These results indicate that based on the t test, it 

can be seen that the promotion and price variables do not have a significant influence on 

purchasing decisions, while product quality and brand image have a significant and 

positive influence on purchasing decisions. 

Keywords: promotion, price, product quality and brand image. 

 

 

PENDAHULUAN z 

 Ariyanto dkk (2020) yang menjelaskan bahwa  pengaruh  store  atmosphere  

dan promosi terhadap keputusan pembelian pada alfamart BSD Tanggerang 

Selatan. Hasil penelitian bahwa promosi adalah upaya untuk memberitahukan atau 

menawarkan produk dan jasa dengan tujuan menarik calon konsumen untuk 

membeli atau mengkonsumsinya. Promosi zdengan zadanya zprodusen zatau zdistributor 

zmengharapkan zkenaikanya zangka zpenjualanya. zMenurut zAldi, zdkk z(2018) 

zmenjelaskan ztentang zpengaruh zkualitas zpelayanan, zharga, zdan zpromosi zterhadap 

zkeputusan zpembelian zproduk zCKE zTeknik zSemarang. zHasil zpenelitian zbahwa 
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zpromosi zmerupakan zkegiatan zyang zditunjukan zuntuk zmengetahui zkonsumen zagar 

zmereka zmengenal zproduk zyang zditawarkan zoleh zperusahaan zkepada zmereka zdan 

zkemudian zmenjadi zsenang zlalu zmembeli zproduk ztersebut, zuntuk zmemperkenalkan 

zsuatu zproduk zsehingga zkonsumen zmenggenal zkonsumen ztahu zataupun zbagi zyang 

zsudah zkenal zmenjadi zlebih zmenyenangi zproduk zitu, zbagi zyang zsudah zagak zlupa 

zdiharapkan zmenjadi zingat zkembali zakan zpelaku ztersebut, zdiperlukan zpromosi. 

  zDevi zdan zLenggang z(2019) zmenjelaskan zpengaruh zkualitas zproduk, zharga 

zdan zpromosi zterhadap zkeputusan zpembelian zpada zMarketplace zShopee. zHasil 

zpenelitian zbahwa zharga zadalah zsalah zsatu zdari zvariable zmarketing zyang zharus 

zdiperhatikan zoleh zmanajemen zperusahaan, zkarena zharga zdapat zsecara zlangsung 

zmempengaruhi zbesarnya zvolume zpenjualan zdan zlaba zyang zdiperoleh. zMenurut 

zSantri zZulaicha zdan zRusda zIrawan z(2016) zmenjelaskan zpengaruh zproduk zdan zharga 

zterhadap zkeputusan zpembelian zkonsumen zdi zMorning zBakery zBatam. zHasil 

zpenelitian zbahwa zharga zmerupakan zsuatu zcara zbagi zseorang zpenjual zuntuk zdapat 

zmembedakan zpenawaranya zdari zpara zpesaing. z 

Supriyadi, zdkk z(2017) zmenjelaskan zpengaruh zkualitas zproduk zharga zdan 

zbrand zimage zterhadap zkeputusan zpembelian. zHasil zpenelitian zbahwa zproduk zyang 

zditawarkan zoleh zperusahaan zmempunyai znilai zjual zlebih zyang ztidak zdimiliki zoleh 

zproduk zpesaing, zmaka zdari zitu zperusahaan zberusaha zmemfokuskan zpada zkualitas 

zproduk zitu zsendiri zdan zmembandingkan zdengan zproduk zyang zditawarkan zoleh 

zperusahaan zpesaing. zProduk z zdengan zpenampilan zmenarik zbelum ztenu zmemiliki 

zkualitas zyang ztinggi, zjika ztampilanya zbukanlah zyang zdibutuhkan zdan zdiinginkan 

zoleh zkosumen zdan zpasar, zoleh zkarena zitu zproduk-produk zprodusen zyang zsudah zada 

zdipasaran zsaat zini zdituntut zuntuk zlebih zkreatif zdan zmemperbanyak zvariasi zserta 

zinovasi zproduknya zsesuai zkebutuhan zpasar. z 

Amilia,S z z(2017) zmenjelaskan zcitra zmerek, zharga zdan zkualitas zterhadap 

zkeputusan zpembelian zhandphone zmerek zXiomi zdi zKota zLangsa. zHasil zpenelitian 

zbahwa zcitra zmerek zyang zbaik zakan zmenarik zminat zkonsumen zuntuk zmelakukan 

zpembelian zterhadap zsuatu zproduk. zCitra zmerek zyang ztinggi zakan zmenciptakan zkesan 

zpositif zdi zbenak zkonsumen zterhadap zsuatu zproduk. zCitra zterhadap zmerek zproduk 

zyang zberkualitas, zkeputusan zpembelian zmerupakan zsuatu zkonsep zdalam zperilaku 

zpembelian zdimana zkonsumen zmemutuskan zuntuk zbertindak zatau zmelakukan 

zpembelian zataupun zmemanfaatkan zsuatu zproduk zatau zjasa ztertentu. zMenurut zLubis, 

zdkk z(2019) zmenjelaskan zpengaruh zcitra zmerek zdan zharga zterhadap zkeputusan 

zpembelian zpada zSekolah zTinggi zManajemen zSukma zMedan. zHasil zpenelitian 

zbahwa zcitra zmerek zadalah zpencitraan zyang zdiberikan zkonsumen zpada zsuatu zproduk 

zatau zjasa. zPencitraan zyang zbaik zmempengaruhi zharga, zcitra zmerek zyang zbaik zdan 

zharga zterjangkau zyang zditawarkan zberdampak zpada zkeputusan zpembelian zoleh 

zkonsumen. 

Astuti zdan zAbdullah z(2018) zmenjelaskan ztentang zpengaruh zkualitas zproduk 

zdan zpromosi zterhadap zkeputusan zpembelian zpakaian zdi zusaha zmikro zkecil 

zmenengah. zHasil zpenelitian zbahwa zkeputusan zpembelian zpada zdasarnya zmerupakan 

zproses zmemilih, zmembeli zdan zmenggunakan zproduk zuntuk zmemenuhi zkebutuhan 

zperusahaan zdalam zmenjalankan zusahanya zharus zselalu zmemantau zperubahan 

zperilaku zkonsumen ztersebut zuntuk zmemperbaiki zstrategi zpemasarannya, zkarena 

zpada zhakekatnya ztujuan zdari zperusahaan zadalah zuntuk zmengetahui zdan zmemahami 
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zniat zkonsumen zloyal zterhadap zproduk zyang zdihasilkan. zPengambilan zkputusan zjuga 

zbisa zmerupakan ztindakan zyang zdilakukan zuntuk zmengatasi zpermasalahan-

permasalahan zyang zterjadi zdan zharus zdihadapi zataupun zmerupakan zlangkah-langkah 

zyang zdiambil zuntuk zmencapai ztujuan zdengan zsecepat zmungkin zadanya z zbiaya zyang 

zseefisien zmungkin. 

Data zPenjualan zUD. zMetro zKampus 

Periode zBulan zSeptember zdan zOktober 

 z zTahun z2021 

No Cabang zMetro zKampus 
Pendapatan zBulan 

zSeptember 

Pendapatan zBulan 

zOktober 

1 Metro zKampus zUms Rp. 980.000.000 Rp. 1.200.000.000 

2 Metro zKampus zUns Rp. 850.000.000 Rp. 905.000.000 

3 Metro zKampus zBabarsari Rp. 909.000.000 Rp. 975.000.000 

4 Metro zKampus zUmy z Rp. 865.000.000 Rp. 915.000.000 

5 Metro zKampus zUgm Rp. 845.000.000 Rp. 890.000.000 

6 Metro zKampus zJakal Rp.  z z z888.000.000 Rp. 907.000.000 

7 Metro zKampus zSragen Rp. 836.000.000 Rp. 875.000.000 

8 Metro zKampus zGejayan Rp. 950.000.000 Rp. 1.006.000.000 

 z z z z zSumber z: zUD. zMetro zKampus 

Berdaskan ztabel zdiatas zdapat zdiketahui zbahwa zterjadi zkenaikan zpenjualan zdi 

zsetiap zbulan zdalam zdua zbulan zterakhir zdi zMetro zKampus zyang zmenjual zperalatan 

zrumah ztangga zseperti zkasur, zlemari, zbantal, zseprei, zkursi, zrak, zpiring, zhiasan zrumah, 

zalat zkebersihan, zkipas, zperalatan zdapur zdan zdll. zPerencanaan zproduk zyang zdiperjual 

zbelikan zharus zbenar-benar zsesuai zdengan zkebutuhan zkonsumen, zhal ztersebut zagar 

zproduk zdapat zditerima zdan zsesuai zkebutuhan zkonsumen. zMaka zdapat zdiramalkan 

zjika zpersepsi zkualitas zkonsumen znegatif, zproduk ztidak zakan zdisukai zdan zusaha zakan 

zsulit zbertahan zlama. zSebaiknya, zjika zpersepsi zkualitas zpelayanan zpositif, zproduk 

zakan zdisukai zdengan zberanggapan zbahwa zkualitas zproduk ztersebut zbaik zmerupakan 

zjaminan zkepuasan zdalam zmenggunakan zproduk ztersebut zyang zbaik zmerupakan 

zjaminan zkepuasan zdalam zmenggunakan zproduk ztersebut. 

Pentingnya zpenilitian zini zdilakukan zuntuk zmengetahui zperkembangan, 

zpengelola zbisnis zpenjualan zalat zrumah ztangga zuntuk zmampu zmenciptakan 

zkeunggulan zbersaing zatas zharga, zpromosi, zcitra zmerek zdan zkualitas zproduk zdalam 

zmemuaskan zkonsumen zmenghadapi zpersaingan zdalam zbisnis zalat zrumah ztangga. 

zApabila ztuntutan ztidak zterpenuhi zmaka zbisnis ztidak zakan zbisa zberkembangan, 

zstrategi zpemasaran zyang zefektif zharus zmenjadi zperhatian zyang zmeliputi zupaya zuntuk 

zmendatangkan zpelangggan zbaru zdan zmempertankan zpelanggan zyang zsudah zada, zhal 

zini ztersebut zagar zproduk zyang zdijual zsesuai zdengan zkebutuhan zkonsumen zdan zdapat 

zmemuaskan zkonsumen. 

Menariknya Metro Kampus yang menjual perabot rumah tangga yang sudah 

lama berdiri kurang lebih 6 tahun mampu bersaing dengan pesaing-pesaing yang 

ada. Oleh karena itu Metro Kampus tidak hanya mengembangkan produk yang 

baik, menawarkan dengan harga yang murah serta pelayanan yang menarik dan  

mudah diperoleh oleh konsumen yang membutuhkanya. Metro Kampus yang perlu 

mengembangkan promosinya kepada para konsumen untuk mendapatkan 

keuntungan semaksimal mungkin. 
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Data zKonsumen zRumah zTangga zDi zSolo 

Periode zBulan zSeptember zdan zOktober 

Tahun z2021 

No Nama zToko 
Penjualan zBulan 

zSeptember 

Penjualan zBulan 

zOktober 

1 Metro zKampus 4300 4900 

2 Pelangi zJaya z 3300 3300 

3 Jumbo z z 3500 3800 

Sumber z: zToko zMetro, zToko zPelangi zdan zToko zJumbo. 

Berdasarkan zfenomena zdiatas zdapat zdilihat zbahwa zrata-rata zpembeli zsetiap 

zbulanya zpada ztoko zperalatan zrumah ztangga zdari zbulan zSeptember zdan zOktober, ztoko 

zMetro zKampus zlebih zunggul zpembeli zsetiap zbulanya zdibandingkan ztoko zpesaing 

zseperti zPelangi zJaya zdan zJumbo. zMetro zmenggunakan zstrategi zpromosi zyang zsangat 

zbaik zsecara zlangsung zataupun zmelalui zmedia zsocial zuntuk zmengenalkan zproduknya, 

zoleh zkarena zitu, zMetro zKmapus zyang zsudah zberdiri zkurang zlebih z6 ztahun zmampu 

zberkembang zpesat zdengan zcabang-cabang zyang zsudah ztersebar zdi zSolo, zSragen zdan 

zYogyakarta. zMeskipun zdimasa zpandemi zCovid-19 zperforma zpenjualan zperabot 

zrumah ztangga zmasih zstabil zkarena zMetro zKampus ztidak zmudah zmenyerah zdalam 

zstrategi zpemasaran zdan ztetap zberkemabang zditengah zwabah zsaat zini ztetap zfokus 

zdalam zmemberikan zpelayanan zdan zharga zyang zmurah zjadi zmemudahkan zkonsumen 

zagar zbisa zmelalukan zpembelian zberu zdalam zkeputusan zpembelian. 

Berdasarkan zuraian zdiatas zmaka, zdalam zpenelitian zini zakan zmenggunakan 

zkeempat zvariabel zindependent zyaitu zharga, zpromosi, zcitra zmerek, zkualitas zproduk 

zdipertimbangkan zuntuk zditeliti zpengaruhnya zterhadap zvariabel zdependen zyaitu 

zkeputusan zpembelian zkonsumen, zmaka zdalam zpenelitian zini zdilakukan zsuatu 

zpenelitian zdalam zjudul z“Pengaruh zPromosi, zHarga, zKualitas zProduk, zdan zCitra 

zMerek zTerhadap zKeputusan zPembelian zAlat zRumah zTangga”. z z z z z z 

 

 

TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Promosi 

Menurut zArmstrong zdan zKotler z(2015) zdefinisi zpromosi zadalah zsarana 

zdimana zperusahaan zberusaha zuntuk zmengoptimalkan zdalam zmembujuk zdan 

zmengingatkan zkonsumen zbaik zsecara zlangsung zmaupun ztidak zlangsung ztentang 

zproduk zdan zmerek zyang zmereka zjual. zErlangga, zdkk z(2019) zmenjelaskan zpengaruh 

zpengaruh zpromosi zterhadap zkeputusan zpembelian zkonsumen zpada zPT. zModise 

zBusana zSejati zdi zBandung. zPromosi zadalah zsalah zsatu zfaktor zyang zsangat zpenting, 

zkarena zpromosi zdapat zmempengaruhi zsecara zlangsung zterhadap zkelancaran zataupun 

zkeberhasilan zsuatu zperusahaan z zdalam zmencapai zsebuah ztujuan, zoleh zkarena zitu, 

zkelancaran zmaupun zkeberhasilan zsangat ztergantung zpada zsuatu zmanajemen zdidalam 

zmembuat zrencana zkegiatan zpromosi zyang zakan zdating, zbaik zuntuk zjangka zpendek 

zataupun zjangka zPanjang. z z 
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Harga 

Menurut zKotler, zP., zdan zArmstrong z(2008) zmenjelaskan zbahwa zharga zadalah 

zsejumlah zuang zyang zditukarkan zuntuk zsebuah zproduk zdan zjasa. zAtau zdengan zkata 

zlain, zharga zadalah zsejumlah znilai zyang zditukarkan zoleh zkonsumen zuntuk zguna 

zmendapatkan zsebuah zmanfaat zdari zsebuah zbarang zatau zjasa. zNurhayati z(2017) 

zmenjelaskan zpengaruh zharga, zmerek, zdan zpromosi zterhadap zkeputusan zpembelian. 

zHarga zyang zmerupakan zsatu zvariabel zyang zharus zdikendalikan zsecara zbenar, zsebab 

zharga zakan zsangat zberpengaruh zterhadap zbeberapa zaspek zdalam zsebuah zperusahaan, 

zbaik zdalam zmenyangkut zpenjualan zmaupun zaspek zkeuntungan zyang zingin zdicapai 

zdisetiap zperusahaan. Z 

 

Kualitas zProduk 

 Menurut zKotler zdan zKeller z(2012) z zkualitas zproduk zadalah zproduk zyang 

zdihasilkan zdengan zkualitas zyang zbaik zmaka zdapat zmenarik zkonsumen zuntuk 

zmelakukan zpembelian, zkonsumen zakan zmelakukan zpertimbangan zsaat zmembeli, 

zsalah zsatunya zmemilih zproduk zyang zmemiliki zkualitas zyang zbaik, zperusahaan zyang 

zmeningkatkan zkualitas zproduk zmampu zmenghasilkan ztingkat zpengambilan 

zkeputusan. zErnawati z(2019) zmenjeaskan zpengaruh zkualitas zproduk, zinovasi zproduk 

zterhadap zkeputusan zpembelian zproduk zHI zJack zSandals zBandung. zKualitas zproduk 

zadalah zsalah zfaktor zyang zmempengaruhi zkeputusan zpembelian, zsebuah zperusahaan 

zharus zmemperhatikan zkualitas zproduk zyang zdiciptakanya. zKarena zkualitas zproduk 

zsangat zpenting zuntuk zmempengaruhi zkeputusan zpara zkonsumen zdalam zmelakukan 

zpembelian zpada zproduk zdan zjasa.  

z 

Citra zMerek 

Menurut Kotler dan Keller (2016) dapat diartikan bahwa merek adalah 

nama, istilah, tanda, simbol, atau desain atau kombinasinya yang dimaksudkan 

untuk dapat mengidentifikasikan barang atau jasa dari salah satu penjual atau 

kelompok penjual dan mengidentifikasikan mereka dari para pesaing. Sanjaya 

(2017) menjelaskan zpengaruh zpromosi zdan zmerek zterhadap zkeputusan zpembelian 

zpada zPT. zSinar zSosro zMedan. zMerek zpada zproduk zyang zfungsinya zsama zbisa 

zberbeda zharga zkarena zmerek, zkarena zproduk zyang zdapat zditiru zsiapa zsaja zsedangkan 

zmerek ztidak zdapat zditiru zoleh zorang zlain. 

 

Keputusan zPembeli z 

Menurut zFandy zdan zTjiptono z(2011) zmenjelaskan zbahwa zkeputusan 

zpembelian zadalah zsuatu zproses zkonsumen zmengenal zmasalahnya, zmencari 

zinformasi zmengenai zsuatu zproduk zatau zmerek ztertentu zdan zmengevaluasi zsecara 

zbaik zmasing-masing zalternatif ztersebut zdalam zmemecahkan zmasalahnya, zyang 

zkemudian zmengarah zkepada zkeputusan zpembelian. zJoshua zdan zPadmalia z(2017) 

zmenjelaskan zpengaruh zkualitas zproduk zdan zharga zterhadap zpembelian zkonsumen. 

zKeputusan zpembelian zyaitu zkonsumen zakan zmembentuk zpertimbangan zatas zmerek-

merek zpilihan zyang zakan zdibeli, zdimana zkonsumen zakan zmungkin zmembentuk zniat 

zmembeli zproduk zyang zpaling zdisukainya. z 
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Pengembangan zHipotesis z: 

Promosi merupakan elemen bauran pemasaran yang berfokus pada upaya 

menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan kembali konsumen akan merek 

dan produk perusahaan. (Tjiptono, 2015), Promosi adalah suatu komunikasi dari 

penjual dan pembeli yang berasal dari informasi yang tepat yang bertujuan untuk 

merubah sikap dan tingkah laku pembeli, yang tadinya tidak mengenal menjadi 

mengenal sehingga menjadi pembeli dan tetap mengingat produk tersebut. 

(Laksana, 2019), promosi adalah aktifitas yang befungsi untuk meyakinkan 

pelanggan dengan memperlihatkan produk atau jasa tersebut sehingga dapat 

membujuk pelanggan (Amstrong, 2014), promosi adalah unsur dalam bauran 

pemasaran perusahaan yang di dayagunakan untuk memberitahukan, membujuk, 

dan mengingatkan tentang produk perusahaan. adalah suatu bentuk komunikasi 

pemasaran (Willian J, 2017). Promosi adalah menginformasikan (informing), 

mempengaruhi dan membujuk (persuading) serta mengingatkan (reminding) 

pelangggan tentang perusahaan dan bauran pemasarannya (Tjiptono, 2001).  

H1 z: zDiduga zpromosi zmemiliki zpengaruh zyang zsignifikan zterhadap zkeputusan 

zpembelian zperabot zrumah ztangga zpada zMetro zKampus. 

 

  atas manfaat-manfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa 

tersebut. menurut Carthy “harga (price) adalah apa yang dibebankan untuk 

sesuatu”. Tjiptono (1997) menyatakan bahwa “Dari sudut pandang konsumen, 

harga sering kali digunakan sebagi indikator nilai bagaimana harga tersebut 

dihubungkan dengan manfaat yang dirasakan atas suatu barang atau jasa”. 

H2 z: zDiduga zharga zmemiliki zpengaruh zyang zsignifikan zterhadap zkeputusan 

zpembelian zperabot zrumah ztangga zpada zMetro zKampus. 

 

Kualitas produk adalah totalitas fitur dan karakteristik produk atau jasa yang 

bergantung pada kemampuan untuk memuaskan kebutuhan yang ditanyakan atau 

tersirat. (Kotler dan Keller, 2009). Menurut Kotler dan Armstrong (2014:11), 

kualitas produk adalah kemampuan sebuah produk dalam memperagakan 

fungsinya, hal ini termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan, 

kemudahanMenurut Kotler dalam (Roisah & Riana, 2016) menyatakan bahwa 

Kualitas produk merupakan kemampuan sebuah produk dalam memperagakan 

fungsinya, hal tersebut termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan, 

kemudahan, pengoprasian dan reparasi produk juga atribut produk lainnya”. 

pengoperasian, dan reparasi produk, juga atribut produk lainnya. Menurut Kotler 

dan Amstrong (2016) kualitas produk adalah kemampuan suatu produk dalam 

menjalankan fungsinya, yang merupakan suatu pengertian gabungan dari daya 

tahan, keandalan, ketepatan, kemudahan pemeliharaan serta atribut-atribut . 

Menurut Garvin yang dikutip oleh Fandy Tjiptono (2012 : 121) kualitas produk 

memiliki indikator-indikator yaitu sebagai berikut: Kinerja (Performance) 

merupakan karakteristik operasi dan produk inti (core product) yang dibeli. 

Misalnya kecepatan, kemudahan dan kenyamanan dalam penggunaan. 

H3 z: zDiduga zkualitas zproduk zmemiliki zpengaruh zyang zsignifikan zterhadap 

zkeputusan zpembelian zperabot zrumah ztangga zpada zMetro zKampus. 
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Citra Merek adalah nama, istilah, tanda, simbol, desain, atau kombinasi dari 

hal – hal tersebut, yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi barang atau jasa dari 

seseorang atau sekelompok penjual dan untuk membedakannya dari barang dan jasa 

pesaing. (Kotler dan Keller, 2016). Menurut Tjiptono (2005:49) Citra merek adalah 

deskripsi asosiasi dan keyakinan konsumen terhadap merek tertentu, citra merek 

(Brand Image) adalah pengamatan dan kepercayaan yang digenggam konsumen, 

seperti yang dicerminkan di asosiasi. Menurut Kotler dan Keller (2016) citra merek 

adalah nama, istilah, tanda, simbol, desain, atau kombinasi dari hal – hal tersebut, 

yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi barang atau jasa dari seseorang atau 

sekelompok penjual dan untuk membedakannya dari barang dan jasa pesaing. 

menurut Keller (2003) seperti dikutip Tjiptono (2012) adalah sebagai berikut: a. 

Sarana identifikasi untuk memudahkan proses penanganan atau pelacakan produk 

bagi perusahaan, terutama dalam pengorganisasian persediaan dan pencatatan 

akuntansi. Definisi produk menurut Fandy Tjiptono (2015:231) adalah pemahaman 

subyektif produsen atas 'sesuatu' yang bisa ditawarkan sebagai usaha untuk 

mencapai tujuan organisasi melalui pemenuhan kebutuhan dan keinginan 

konsumen, sesuai dengan kompetensi dan kapasitas organisasi serta daya beli pasar. 

H4 z: zDiduga zCitra zmerek zmemiliki zpengaruh zyang zsignifikan zterhadap 

zkeputusan zpembelian zperabot zrumah ztangga zpada zMetro zKampus. 
 

METODOLOGI PENELITIAN 

Tipe penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah tipe explanatory 

research, yaitu penelitian yang berusaha untuk menjelaskan serta menyoroti 

hubungan antara variabel-variabel yang terdapat dalam penelitian serta 

menjelaskan pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat, disamping itu 

menguji hipotesis yang diajukan (Sugiyono, 2008). Populasi penelitian ini adalah 

konsumen pembeli pada alat rumah tangga di Metro Kampus. Pengambilan sampel 

menggunakan teknik purposive sampling. zPenentuan zjumlah zsempel zsesuai zdengan 

zbanyaknya zjumlah zindikator z5 zsampai zdengan zsampai z10 z(Ferdinand, z2014). zPada 

zpenelitian zini zmenggunakan z16 zindikator, zsehingga zresponden zminimal zuntuk 

zpenelitian zini zdapat zdiketahui zsebagai zberikut z: zn z= zjumlah zindikator zx z6 z= z16 z zx z6 z= 

z96 zsempel zdan zditentukan zjumlah zresponden zsebanyak z100 zresponden zdengan 

zmenggunakan zkuisioner zsebagai zintrumen zpenelitian. zTeknik zanalisis zdata 

zmenggunakan zuji zinstrument zdata z( zuji zvaliditas zdan zrealibilitas), zuji zasumsi zklasik z( 

zuji znormalitas, zuji zmultikolinieritas, zdan zuji zheteroskedastisitas), zuji zanalisis zlinier 

zberganda z( zuji zt zdan zuji zf), zuji zkoefisien zdeterminasi z(R). zUji ztersebut zdilakukan 

zperhitungan zmelalui zprogram zIBM zSPSS zversi z26. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji zValiditas 
 

Tabel z1 

Uji zValiditas 

 
 z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z zSumber z: zData zdiolah z2021 

 

Berdasarkan zdari zdata zdiatas zmenunjukan zbahwa znilai zr ztable zuntuk zN=100 

zdengan zsignifikasi z5% zdiperoleh zr zTabel z0,195 zberdasarkan zhasil zanalisis zr zhitung 

zuntuk zsemua zvariabel zadalah z> zr ztable zmaka zdapat zdisimpilkan zuji zvaliditas zseluruh 

zvariabel zvalid. z 

 

Uji zRealibilitas zCronbach zAlpha 
Tabel z2 

Uji zReliability 

Variabel Cronbach’s zAlpha 

Promosi 

Harga 

Kualitas zProduk 

Citra zMerek 

Keputusan zPembelian 

0,727 

0,749 

0,728 

0,747 

0,768 

 z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z zSumber z: zData zdiolah z2021 

Sehingga zberdasarkan zouput ztersebut, znilai zreliabel zsebesar z> z0,6. zDapat 

zdikatakan zkuisioner zini zreliabel zdan zdapat zdigunakan zterus zmenerus. 
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Uji zNormalitas 
Tabel z3 

Uji zNormalitas 

Asymp. zSig. z(2-tailed) 0,200 

Sumber z: zData zdiolah z2021 

Berdasarkan zhasil zuji znormalitas zdiketahui znilai zsignifikansi z0, z200 z> z0,05, 

zmaka zdapat zdisimpulkan zbahwa znilai zresidual zberdistribusi znormal. 

Uji zMultikolinierlitas 
Tabel z4 

Uji zMultikolinierlitas 

Model Tolerance Vif 

(constant)   

Promosi 0,611 1,638 

Harga z 0,413 2,423 

Kualitas Produk 0,234 4,272 

Citra Merek z 0,312 3,201 

 z z z zSumber z: zData zdiolah z2021 

 

Berdasrkan zdata zdiatas zmaka zvariabel zbebas zmenunjukan znilai zvif z= z1, 

zartinya znilai ztersebut zlebih zkecil zdari znilai z10, zsehingga zdapat zditarik zkesimpulan 

zbahwa zbebas zdari zmultikolinieritas. zJadi zhasil zperhitungan ztolerance zjuga 

zmenunjukkan ztidak zadanya zvariabel zbebas zyang zkurang zdari znilai z0,10 zartinya ztidak 

zterdapat zkolerasi zantar zvariabel zbebas. 

 

Uji zHeterokedastisitas z– zScatterplot 

Tabel z5 

Uji zHeterokedasitas 

 

 z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z zSumber z: zData zdiolah z2021 

 

Sesuai dengan ciri-ciri, dari scatterplot tersebut tidak terjadi gejala 

heteroskedastisitas karena: Titik-titik data menyebar ada diatas dan dibawah atau 

disekitar angka 0 penyebaran titik-titik pada data tidak membentuk sebuah pola 

statistic seperti gelombang kurva. 
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 zAnalisis zRegresi zBerganda 

Table z6 
Uji zRegresi zBerganda 

Model B 

(constant) 

Promosi z 

Harga z 

Kualitas zProduk 

Citra zMerek z 

1,353 

0,117 

0,030 

0,396 

0,388 

 z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z za.Dependent zVariabel z: zKeputusan zPembelian 

 z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z zSumber z: zData zdiolah z2021 

 

Berdasarkan z ztabel z zhasil z zuji z zanalisis z zregresi z zlinear z zberganda z ztersebut z 

zdiatas, z zmaka zpersamaan zregresi zdalam zpenelitian zini zadalah zsebagai zberikut z: 

Y(KP) z= z1.353 z+ z0.117 zPromosi z+ z0.030 zHarga z+ z0.396 zKualitas zProduk z+ z0.388 

zCitra zMerek 

Keterangan: z(1) zKoefisien zkonstanta zsebesar z1.353 zyang zmemiliki zmakna 

zbahwa zapabila zvariabel zyaitu zPromosi, zHarga, zKualitas zProduk, zdan zCitra zmerek 

zpada zangka znol z(0) zmaka zKeputusan zPembelian z(Y) zsebesar zkonstan zyaitu z1.353. 

z(2) zNilai zkoefisien zregresi zPromosi zadalah zsebesar z0.117 zartinya zsetiap zpeningkatan 

zpada zvariabel zPromosi zdapat zmeningkatkan zminat zbeli. zApabila zPromosi 

zmengalami zpeningkatan z zsebesar z1 zsatuan zmaka zkeputusan zpembelian zakan 

zmengalami zpeningkatan zsebesar z0.117. z(3) zNilai zkoefisien zregresi zHarga zadalah 

zsebesar z0,030 zartinya zsetiap zpeningkatan zpada zvariabel zHarga zdapat zmeningkatkan 

zkeputusan zpembelian. zApabila zHarga zmengalami zpeningkatan z zsebesar z1 zsatuan 

zmaka zkeputusan zpembelian zakan zmengalami zpeningkatan zsebesar z0.030. z(4) zNilai 

zkoefisien zregresi zKualitas zProduk zadalah zsebesar z0,396 zartinya zsetiap zpeningkatan 

zpada zvariabel zKualitas zProduk zdapat zmeningkatkan zkeputusan zpembelian. zApabila 

zKualitas zProduk zmengalami zpeningkatan zsebesar z1 zsatuan zmaka zkeputusan 

zpembelian zakan zmengalami zpeningkatan zsebesar z0,396. z(5) zNilai zCitra zMerek 

zadalah zsebesar z0,388 zartinya zsetiap zpeningkatan zpada zvariabel zCitra zmerek zdapat 

zmeningkatkan zkeputusan zpembelian. zApabila zCitra zmerek zmengalami zpeningkatan 

zsebesar z1 zsatuan zmaka zkeputusan zpembelian zakan zmengalami zpeningkatan zsebesar 

z0,388. 
 

Uj zt 
Table z7 

Uji zt 

Model z T Sig. 

(constant) 

Promosi 

Harga 

Kualitas zProduk 

/Citra zMerek 

 

1,398 

0,329 

3,067 

3,814 

 

0,165 

0,743 

0,003 

0,000 

a.Dependent zVariabel z: zKeputusan zPembeliam 

Sumber z: zData zdiolah z2021 
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(1) z(X1 zBerpengaruh zterhadap zY) zDiketahui znila zSig. zuntuk zpengaruh zX1 

zterhadap zY zadalah zsebesar z0,165 z> z0.05 zdan znilai zt zhitung z1.398 z< z1.985. zsehingga 

zdapat zdisimpulkan zbahwa zH1 zditolak zyang zberarti zX1 ztidak zberpengaruh zterhadap 

zY. z(2) z(X2 zBerpengaruh zterhadap zY). zDiketahui znila zSig. zuntuk zpengaruh zX2 

zterhadap zY zadalah zsebesar z0,743 z> z0.05 zdan znilai zt zhitung z0.329 z< z1.985. zsehingga 

zdapat zdisimpulkan zbahwa zH2 zditolak zyang zberarti zX2 ztidak zberpengaruh zterhadap 

zY. z(3) z(X3 zBerpengaruh zTerhadap zY) zDiketahui znila zSig. zuntuk zpengaruh zX3 

zterhadap zY zadalah zsebesar z0,003 z< z0.05 zdan znilai zt zhitung z3.067 z> z1.985. zsehingga 

zdapat zdisimpulkan zbahwa zH3 zditerima zyang zberarti zX3 zberpengaruh zterhadap zY(4) 

z(X4 zBerpengaruh zTerhadap zY) zDiketahui znila zSig. zuntuk zpengaruh zX4 zterhadap zY 

zadalah zsebesar z0,000 z< z0.05 zdan znilai zt zhitung z3.814 z> z1.985. zsehingga zdapat 

zdisimpulkan zbahwa zH4 zditerima zyang zberarti zX4 zberpengaruh zterhadap z Y. 

 

Uji zF 

Table z8 

Uji zF 

 

Regresi z F Sig. 

Residual z 49,672 0,000 

Sumber z: zData zdiolah z2021 

Hipotesis z5 z(X1,2,3,4 zberpengaruh zY 

Berdasarkan zoutput zdiatas zdiketahui znilai zsignilfikansi zuntuk zpengaruh zX1, 

zX2, zX3, zX4 zsecara zsimultan zterhadap zY zadalah zSebesar z0,000 z< z0,05 zdan znilai zF 

zhitung z49.672 z> zF ztabel z2.47, zsehingga zdapat zdisimpulkan zbahwa zH5 zditerima zyang 

zberarti zterdapat zpengaruh zX1,X2,X3,X4 zsecara zsilmutan zterhadap zY 
 

Uji zKoefisien zDerteminasi 

Table z9 

Uji zDeterminasi 

Model z R R zSquare Asjusted zR zSquare Std. zError zof zthe zEstimate 

1 0,823 0,677 0,663 1,172 

Sumber z: zData zdiolah z2021 

Berdasarkan zdata ztersebut, zdidapatkan zAdjuted zR zSqare z(Koefisien zDertiminasi) 

zsebesar z0,663 zyang zartinya zpengaruh zvariabel zx zindependen zterhadap zvariabel zy zdependent 

zsebsar z66,3% 

 

PEMBAHASANZ 

Pengaruh zpromosi zterhadap zkeputusan zpembelian z 

Variabel zPromosi z(PR) ztidak zberpengaruh zsignifikan zterhadap zkeputusan 

zpembelian zalat zrumah ztangga zyang zberada zdi ztoko zMetro zKampus. zHal zini 

zdisebabkan zkarena zpromosi zyang zdilakukan zMetro zKampus ztidak zselalu zbisa zsecara 

zlangsung zmempengaruhi zkeputusan zpembelian, zkarena zterkadang zkonsumen zsudah 

zmulai zcerdas zdalam zmenangapi zpromosi zmisalnya zpromosi zmengenai zpotongan 

zharga, zsebagian zkonsumen ztelah zmemiliki zpersepsi zbahwa zjika zdiselenggarakan 

zpromosi zjenis zpotongan zharga zdalam zhal zdiskon zoleh zsebuah ztoko ztelah zmenaikkan 

zharga zproduk zterlebih zdahulu zsebelum zdiskon zatau zproduk zyang zdidiskon zadalah 
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zstok zproduk zlama zyang zbelum zlaku. zMenurut zBudiyanto z(2016) zmenjelaskan zbahwa 

zstrategi zpromosi ztidak zmemiliki zhubungan zyang zsignifikan zdan zpositif zdengan 

zkonsumen zpembelian, zhal zini zdapat zdilihat zdari znilai zsignifikan zX1 zterhadap zY1 

zyaitu zlebih zdari z0,05. zHal zini zberarti zbahwa zstrategi zpromosi ztidak zberpengaruh 

zsecara zberarti/kuat zdalam zkeputusan zkonsumen zuntuk zmembeli zsuatu zproduk. 

 

Pengaruh zHarga zTerhadap zKeputusan zPembelian z 

Variabel zHarga z(HG) ztidak zmemiliki zpengaruh zterhadap zkeputusan 

zpembelian. zHal zini zberarti zbahwa zkonsumen zmemiliki zproduk ztanpa 

zmemperhatikan zharganya. zHal zini zkonsumen zyang ztelah zmenilai zbahwa zMetro 

zKampus zmemiliki zharga zyang zterjangkau, zberada zdalam zharga zyang zbersaing zdan 

zcenderung zmemiliki zpembelian zyang zakan zlebih ztinggi zatau zakan zlebih zrendah ztetapi 

ztidak zsesuai zdengan zkualitas zproduk zyang zdibeli zatau zdidapat. zKonsumen zkalangan 

zkelas zmenengah zapalagi zkalangan zkelas zatas, zharga zbukanlah zmasalah, zbagi zmereka 

zyang zterpenting zadalah zproduk zyang zsesuai zdengan zkeinginan zmereka zatau z zbahkan 

zproduk zkeluaran zterbaru zyang zmenjadi ztrend. zMenurut zKhumsiro, zdkk z(2018) 

zmenjelaskan zbahwa zharga ztidak zberpengaruh zsignifikan zterhadap zkeputusan 

zpembelian, zkarena zharga zadalah zsejumlah zuang zyang zditagih zatas zsuatu zproduk zatau 

zjasa zatau zsejumlah zsemua znilai zyang zdiberikan zoleh zpelanggan zuntuk zmendaptkan 

zkeuntungan zdari zmemiliki zatau zmenggunakan zsuatu zproduk zdan zjasa, zharga. Z 

 

Pengaruh zKualitas zProduk zTerhadap zKeputusan zPembelian z 

 z Variabel zKualitas zproduk z(KP) zmemiliki zpengaruh zsignifikan zterhadap 

zkeputusan zpembelian. zHal zini zdikarenakan zMetro zKampus zmemiliki zproduk-produk 

zyang zberkualitas zdan zunggul zmengakibatkan zterjadinya zkeputusan zpembelian 

zkonsumen. zApabila zMetro zKampus zmemiiki zhubungan zyang zsangat zerat zkaitanya 

zdengan zkeputusan zpembelian zsuatu zproduk, zdimana zkualitas zproduk zitu zmenjadi 

zsalah zsatu zaspek zyang zmenjadi zpertimbangan zkonsumen zdalam zmemutuskan 

zpembelian. zKualitas zyang zbagus zakan zberujung zpada zkepuasaan zkonsumen zyang 

zselanjutnya zakan zmenjadikan zkonsumen ztersebut zakan zmenjadi zloyal zterhadap 

zproduk ztersebut. zMenurut zKotler zsebagai zmana zdikutip zFarisi z(2018) zmenjelaskan 

zbahwa zsalah zsatu ztujuan zdari zpelaksanaan zkualitas zproduk zadalah zuntuk 

zmempengaruhi zkonsumen zdalam zmenentukan zpilihanya zuntuk zmenggunakan 

zproduk zbuatanya zsehingga zmemudahkan zkonsumen zdalam zpengambilan zkeputusan 

zpembelian. z 

 

Pengaruh zCitra zMerek zTerhadap zKeputusan zPembelian z 

Variabel zcitra zmerek z(CM) zHasil zmenunjukkan zbahwa zcitra zmerek zdi ztoko 

zMetro zKampus zberpengaruh zsignifikan zterhadap zkeputusan zpembelian. zHal zini 

zdikarenaka zkonsumen zdengan zcitra zpositif zterhadap zsuatu zproduk zlebih 

zmemungkinkan zuntuk zmelakukan zpembelian, zkegunaan zdari ziklan zSesuatu zyang 

zmembangun zcitra zpositif zdari zsuatu zproduk. zManfaat zlain zdari zcitra zmerek zyang 

zpositif zyaitu zdengan zmengembangkan zsuatu zproduk zdan zmemanfaatkan zcitra zmerek 

zyang zpositif zyang ztelah zterbentuk zterhadap zproduk zlama, zsemakin zbaik zcitra zsuatu 
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zmerek zmaka zsemakin ztinggi zkeputusan zkonsumen zuntuk zmelakukan zsuatu zpembeli 

zdi zMetro zKampus. zMenurut zSanjiwani, zdkk z(2019) zmenjelaskan zbahwa zcitra zmerek 

zberpengaruh zsignifikan zterhadap zkeputusan zpembelian, zhasil zini zberarti zsemakin 

ztinggi zcitra zmerek zyang zdimiliki zoleh zproduk zmaka zakan zmeningkatkan zkeputusan 

zpembelian zpada zproduk. 

 

PENUTUP  

Berdasarkan hasil analisis diatas dapat dikemukkan sebagai berikut 

:(1)Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, (2) Harga 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, (3) Kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, (4) Citra merek berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan zkesimpulan zdiatas zmaka zpenulis zdapat zmemberikan zsaran 

zsebagai zberikut z:(1)Promosi zyang zdilakukan zMetro zKampus zsebaiknya zlebih zkreatif 

zagar zmenarik zkonsumen zuntuk zmelakukan zkeputusan zpembelian, z(2) zMetro 

zKampus zmemberikan zharga zyang zterjangkau zsesuai zjenis zproduk zdan zkualitas 

zproduk zyang zditawarkan, zapabila zharga ztidak zberpengaruh zsignifikan zterhadap 

zkeputusan zpembelian ztidak zakan zmempengaruhi zpenjualan zdi zMetro zKampus 

zkarena zkonsumen zsudah zloyal zproduk zyang zdijual zdi zMetro zKampus, (3) kualitas 

produk dan citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian karena Metro 

Kampus selalu melakukan inovasi produk dan mengutamakan citra merek, oleh 

karena itu konsumen selalu melakukan pembelian berulang dan memunculkan 

suatu keputusan pembelian. 
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